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JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREN ZERBITZUAK 
 
 

 GUARDIAKO EPAITEGIA 
Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1 
20012 Donostia 
Tfnoa: 943 000720 
Faxa: 943000705 
 
 

 Fiskaltza 
Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1 
20012 Donostia 
Tfnoa.943000717 
Faxa: 943000703 
 
 

 Auzitegi -Medikuntzako Euskal Erakundea 
Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1- 1.a 
20012 Donostia 
Tfnoa: 943000729 
Faxa: 943000706 
 
 

 Biktimari Laguntzeko Zerbitzuak (B.L.Z.) 
1.- Eusko Jaurlaritzaren Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saila 
Helbidea: Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1 
20012 Donostia 
Tfnoa: 900 100928- 943 000768  
Faxa: 943000706 
Email: sav20@aju.ej-gv.es 
 
 

 Orientazio Juridikoko Zerbitzua (O.J.Z.) 
Gipuzkoako Abokatuen Elkargoaren mendeko Zerbitzua 
Ofiziozko abokaturako eta dohaineko justiziarako eskariak izapidetzen dira 
Helbidea: Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1 
20012 Donostia 
Tfnoa: 943004356 
Faxa:943000864 
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 Etxeko Indarkeri eta Sexu Erasoetan espezializatua dagoen Ofiziozko Txanda 

 
Gipuzkoako Abokatuen Elkargoaren menpe dagoen zerbitzua. 
Xedea: 24 ordutan aholkularitza espezializatua eskeiniko zaie salaketa bat jarri nahi 
duten etxeko indarkeria edo sexu erasoen biktima izan direnei. 
Guardiako abokatuarekin harremanetan jartzeko mobil zenbakia: 902103908  
 
 

 Atxilotuaren Arreta eta Orientazio Zerbitzua (A.A.O.Z.) 
Eusko Jaurlaritzaren Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailaren mendekoa da. 
Bere helburua atxilotutako pertsonari edo auzi judizialen bat irekirik duenari prozedura 
polizial eta judizialetan zehar arreta eta orientazioa eskaintzea da. 
Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1 
200012 Donostia 
Tfnoa: 943000769 
Faxa: 943004364 
 
 

 Adin-txikikoen Auzitegia 
Teresa Kalkutakoaren Plaza, 1 
200012 Donostia 
Tfnoa:943000739 
Faxa: 943000706 
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GIZARTE ZERBITZUAK  
 
 

 Telefono bidezko arreta zerbitzua eguneko 24 ordutan. 
 
Telefonoa: 900840111 
Faxa: 944032091 
E-maila: agintzari.satevi@yahoo.es 
 
Zerbitzua ondorengo pertsonei zuzendua dago: 

• Tratu txar edo sexu erasoetako biktimak diren edo izan diren emakumeak 
• Biktimen familia edo lagunak 
• Baliabide komunitarioetako profesionalak 

 
 
 

 Gipuzkoako Foru Aldundia. Giza Eskubideetarako, Enplegurako eta 
Gizarteratzeko Departamentua 
Zarategi Pasealekua, 99- Txara 2 eraikina-3. 
20015 Donostia 
Tfnoa: 943112576 
Faxa: 943112623 
E-maila: pastiazaran@gipuzkoa.net 
www.egokilan.net 
 
Informazioa eta orientazioa eskaintzen zaie Gipuzkoako Lurralde Historikoan 
erroldatuta ez dauden pertsonei, eta dagokien udaleko gizarte-zerbitzuak atenditzerik 
izan ez duen pertsonei. 
 
 

 Donostiako Udala. Emakumearen Saila 
Urdaneta, 13-3.a 
20006 Donostia 
Tfnoa: 943481413 
Fax: 943481843 
E-mail: arantxa_arrizabalaga@donostia.org/ cristina_alberdi@donostia.org 
 
 

 Udal Gizarte Zerbitzuak. Biktima erroldatuta dagoen udalekoak 
 
 

 INEM: Gizarteratzeko Errenta Aktiboa (Renta Activa de Inserción) 
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LARRIALDIKO ZERBITZUAK 
 
 

 Aldundiko Gizarte Larrialdietako Zerbitzua 
 
Tfnoa: 943224411 
E-maila: urgsociales@gipuzkoa.net 
Ordutegia: gizarte-zerbitzuen ordutegitik kanpo 

15:00etatik 08:00etara 
larunbat eta jai egunetan egun osoan 

 
 

 SOS DEIAK 
Tfnoa: 112 
Faxa: 943447904 
Gizarte-zerbitzuen ordutegitik kanpo.  
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ELKARTEAK ETA ERAKUNDEAK 
 
 

 ACOVIDEM (Asociación contra la Violencia Doméstica y en Defensa del 
Menor) 
E-mail: info@hotmail.com 
Tfnoa. 665700805/ 636805532 
www.acovidem.com 
 

 Agipase (Gipuzkoako Guraso Bananduen Elkartea) 
Zarategi, 100- Txara 1 eraikina. 
20015 Donostia 
Tfnoa: 943 112614 
E-mail: agipase@euskalnet.net 
www.kidetza.com 
 
 

 Asfamogi (Guraso Bakarreko Familien Elkartea) 
Kalkutako Teresaren  Enparantza, 5- 1º dcha. 
20012 Donostia 
Tfnoa/faxa: 943291825 
E-maila: asfamogi@asfamogi.org 
www.asfamogi.ord 
 
 

 Aizan (psikosozial elkartea) 
Aholkatze, euskarri eta auto-laguntza taldea 
Tfnoa: 945149413/ 665721804 
aizanmujer@euskalnet.net 
 
 

 Aranzazu-Gipuzkoako Etxekoandre eta Kontsumitaileen Elkartea 
Ramón y Cajal, 4 - behea 
20002 Donostia 
Tfnoa./faxa: 943 277594 
E-maila: amasdecasa@euskalnet.net 
 
 

 Elizbarrutiko Caritas 
Salamanca Pasealekua, 2 
20003 Donostia 
Tfnoa:943 440744 
Faxa. 943424816 
E-maila: idazkari@caritasgi.org 
www.elizagipuzkoa.org/caritas 
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 Emakume Elkartea 

Isabel II.aren hiribidea, 7-7.a 
20011 Donostia 
Tfnoa/faxa:943 454014 
E-maila: emakume@wanadoo.es 
 
 

 GEBE Emakume Bananduak 
San Bartolome atzea, z/g. 
20007 Donostia 
Tfnoa: 943 460976 
E-maila: as.m.s.g@terra.es 
 
 

 SOS VÍCTIMAS 
Zentro alternatiboa 
Baztan hiribidea 4 
20012 Donostia 
Tfnoa/faxa: 943291822 
Mobila: 610205483 
E-maila: info@sosvictimas.org/ juantxo.d@euskalnet.net 
www.sosvictimas.org 
 
 

 Zimentarri (Prostituzioan ari diren emakumeak) 
Isabel II.aren hiribidea, 7 
20011 Donostia 
Tfnoa/faxa: 943 457738 
E-maila: aukera@teleline.es 
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DOKUMENTAZIO ZENTROAK 
 
 

 EMAKUNDE 
Manuel Iradier, 36 
01005 Gasteiz 
Tfnoa.: 945 016700 
Faxa: 944162337 
E-maila: ediz@telefonica.net 
 
 

 EMAKUMEAREN DOKUMENTAZIO ETA AZTERLAN ZENTROA 
Pilota, 10, 2. 
48005 Bilbo 
Tfnoa: 94 4162337 
Faxa: 944162337 
E-mail: aukera@teleline.es 
 
 

 EMAKUMEARI BURUZKO AZTERLANEN MINTEGIKO AGIRI-FONDOA 
KOLDO MITXELENA 
Urdaneta 9 
20006 Donostia 
Tfnoa: 943 482760 
www.gipuzkoakultura.net/euskera/kmk/index.htm 
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FAMILI BITARTEKARITZAKO ZENTROA 
 
 

 Eusko Jaurlaritzaren Bitartekaritza Zerbitzua 
Giza Eskubideen Zuzendaritzaren mendekoa. 1996an jarri zen martxan 
Justizia Jauregia 
Buenos Aires kalea 
48001 Bilbo 
Tfnoa.: 900100080 (dohainik)/944277788 (mobilak) 
Faxa: 944276577 
 
 

 Agipase (Gipuzkoako Guraso Bananduen Elkartea) 
Zarategi Pasealekua, 100- Txara 1 eraikina.-(Intxaurrondo auzoa) 
20015 Donostia 
Tfnoa.: 943 112614 
E-maila: agipase@euskalnet.net 
www.kidetza.com 
 
 

 Asfamogi (Guraso Bakarreko Familien Elkartea) 
Kalkutako Teresaren  Enparantza, 5- 1º dcha. 
20012 Donostia 
Tfnoa/faxa: 943291825 
E-maila: asfamogi@asfamogi.org 
www.asfamogi.ord 
 
 

 COFAE-famili bitartekaritza eta orientazioko zentroa (Elizbarrutiari atxikia) 
Narrika 1-3. 
20002 Donostia 
Tfnoa./faxa: 943431177 
E-maila: cofae@navegalia.com 
588 Posta Kutxatila- 20080 Donostia 
 
 

 Emakume Elkartea 
Isabel II.aren hiribidea, 7-7.a 
20011 Donostia 
Tfnoa/faxa:943 454014 
E-maila: emakume@wanadoo.es 
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 GEBE Emakume Bananduak 

San Bartolome atzea, z/g. 
20007 Donostia 
Tfnoa: 943 460976 
E-maila: as.m.s.g@terra.es 
 
 

 Hitzartu 
Ramón Mª Lili Pasealekua, 1 1.a-ezk. 
20002 Donostia 
Tfnoa./faxa: 943 293216 
E-maila: hitzartu@hitzartu.org 
www.hitzartu.org 
 
 

 Ondoan 
Usandizaga 29, 1. Donostia 
Tfnoa. 943270362/ 943270365/ 635740793 
www.ondoan.net 
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SENIDEENTZAKO ELKARGUNEAK 
 
Tokirik egokiena da, eta neutrala, bisita-eskubidea etenik dagoen edo arazo-iturria den 
familien kasuan senideak elkartzeko; gurasoen eta seme-alaben arteko harremana 
ahalbidetzen du, eta adingabearen segurtasuna eta ongizatea bermatzen. 
 
Zerbitzu hau eskaintzeko diziplina anitzeko talde bat dago, eta behar adina baliabide 
material du eskura, arreta eta jarraipen integrala eskaini ahal izateko. 
 
 

 KIDETZA. Euskadiko Guraso Bananduen Federakuntza 
 
Senideentzako elkargune gisa bi pisu dauzka 
Tfnoa.: 943 112614-943315028 
Faxa: 943112589 
 

1º- Agipase-Kidetza- Famili Topagunea 
Balentegi  Paselekua, 1 – entrlo. Ibaeta –Errotaburu 
DONOSTIA 
 
2º-  Agipase-Kidetza- Famili Topagunea 
Araba Kalea, 36 Landetxa 
IRUN 

 


