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GUIA DE DETECCION Y PAUTAS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
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1. CONCEPTOS
1.1. MALTRATO DOMESTICO

Cualquier acto de violencia fisica, psicologica, sexual o de otro tipo que de forma
repetida sufren las mujeres a manos de sus maridos, comparieros o novios que vulneran

la libertad y derechos de las victimas produciendoles graves consecuencias.

MALTRATO FISICO: Agresiones fisicas no accidentales, realizadas de forma
reiterada por un familiar, que cause dafio fisico e inevitablemente psicolégico y que
vulnera la libertad de la persona.

MALTRATO PSICOLOGICO: Todo acto que produce desvalorizacion,
humillaciones, agresiones verbales, aislamiento social, amenazas, etc. Llevadas a cabo
reiteradamente por un miembro de la familia, que pueden cursar con o sin agresiones
fisicas y causan un dafio psicoldgico a la victima. Es mas dificil de demostrar si no va
acompariado de agresion fisica. EI empleo de este tipo de violencia conduce a la
destruccién del equilibrio psicolégico de la victima.

MALTRATO DOMESTICO CON AGRESION SEXUAL: Se considera a las
agresiones sexuales dentro de la pareja, realizadas con violencia o intimidacion, sin
respeto a la libertad sexual de la victima por considerarla un objeto sexual a disposicion
permanente.

1.2. DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

AGRESION SEXUAL: Aquella conducta que atenta contra la libertad sexual de la
persona, mediante el empleo de la fuerza o intimidacion, o que valiéndose de una
posicion de poder impone una relacion sexual a otra persona contra la voluntad de ésta
ultima.

INCESTO: Delitos contra la libertad sexual de la persona, cuyo agresor es un miembro
de la familia (exceptuando la pareja), denominado incesto segun el Cadigo Penal .

ABUSO SEXUAL.: Actos que atentan contra la libertad sexual de otra persona sin
violencia o intimidacion y sin que medie consentimiento.
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Se consideran abusos sexuales no consentidos los que se ejecuten sobre:

Menores de 13 afos, personas con trastorno mental, o privadas de sentido o
cuando el consentimiento se obtenga haciendo uso de una situacion de
superioridad manifiesta que coarte la libertad de la victima.

ACOSO SEXUAL : Cuando se solicitan favores de naturaleza sexual para si o para un
tercero haciendo valer una situacion de superioridad laboral, docente o anéloga, con el
anuncio explicito o implicito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas
expectativas que puede tener la victima en el ambito de dicha relacién
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2. CICLO DE LA AGRESION

Los mecanismos psicolégicos que actian en el mantenimiento del maltrato doméstico
suelen basarse en un ciclo, que cada pareja experimenta a su modo, pero en el cual se
pueden distinguir tres fases bien diferenciadas:

La primera fase es la de ACUMULACION DE TENSION: En ella la mujer todavia
posee un minimo de control sobre la frecuencia y severidad de la agresion. Al aceptar o
rechazar las exigencias de su compariero, evita o acelera el maltrato. Comienzan los
insultos, desprecios y demostraciones de hostilidad, que van escalando hasta alcanzar un
estado de maxima tension. Algunas parejas no pasan de esta fase y entran en una “
guerra de desgaste”, sin llegar nunca a la violencia fisica.

Con la aparicion de la violencia fisica se inicia la fase DE DESCARGA: Se trata de una
descarga incontrolada de las tensiones acumuladas (episodio agudo). Las agresiones
acttan de castigo ante la conducta de la mujer, que pierde el control total de la situacion.
En esta fase algunas mujeres entran en contacto con policias, médicos, asistentes
sociales,... al denunciar estos hechos o al recibir asistencia médica por las lesiones
producidas en la agresion.

En la fase de ARREPENTIMIENTO (REMISION), el maltratador muestra una actitud
de afliccion por lo sucedido y promete tratar de reparar el dafio causado. El castigo se
asocia a un refuerzo inmediato, que es el arrepentimiento y los episodios de afecto que
lo acompafian, y a un potencial refuerzo demorado, que es el deseo de que cambie. Pero
el maltrato se hace mas frecuente y severo, disminuyendo las fases de arrepentimiento,
acortandose el ciclo cada vez mas.
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TENSION <:
VICTIMA: Mledooterror Pena, Ansiedad, EstadQ hlperwgllante
Y \
AGRESOR: Recurso de la violencia CICLO DE LA VIOLENCIA
DESCARGA : :

VICTIMA'g: Coélera, Humillacion, Tristeza, Impotencigi, Desesperacion

AGRESOR:"-Promesas Regalos, Remite la violencia"

REMISION <:

VICTIMA: Remrte la cdlera, Recobra la esperahza Excusa, Niega los
hechos ... &
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3. INDICADORES DE MALOS TRATOS

3.1. Psicoldgicos

3.1.1.-Caracteristicas de conducta de las personas maltratadoras con su pareja

Ignora sus sentimientos.

Insulta y humilla a la pareja.

Le desvaloriza ante los hijos.

No respeta su opinion.

Le compara continuamente con otras personas.
Crea una relacion de poder y dependencia.

Es protector y celoso.

No le permite trabajar.

No proporciona relaciones afectivas.

Le prohibe relacionarse socialmente.

Pone dificultades para que se relacione con la familia de origen.
Amenaza con quitarle los hijos si se separa.

3.1.2.-Indicadores sobre actitudes de las victimas

3.2. Fisicos

Alto grado de tolerancia al maltrato psicoldgico.

Hace esfuerzo por minimizar los hechos.

Sobrevolara el rol de la persona agresora.

Establece una relacion de sometimiento.

Reproduce modelos de conducta aprendidos en su familia y se identifica
con el miembro mas débil.

Muestra sentimientos de culpabilidad.

Tiende a desvalorizarse.

Se aisla socialmente.

3.2.1. Signos que presenta la victima:

Patologias mal definidas (dolor de cabeza, toracico, espalda, abdominal,
pélvico, insomnio, palpitaciones, ahoga...).

Lesiones agudas en multiples puntos (traumatismo en la cabeza, cuello,
extremidades, pecho, abdomen... en forma de magulladuras, erosiones,
hematomas, cortes o fracturas).

Discapacidades permanentes.
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3.2.2. Actitud de la victima:

e Temor.

e Mirada huidiza.

e Sensacion de verglienza.

e Sentimientos de culpa.

e Explicaciones vagas, contradictorias y confusas.

3.2.3. Actitud de la pareja:

e Excesivamente preocupada y solicita, o
e Excesivamente despreocupada, despectivo, y/o irénica

3.3. Agresiones Sexuales

3.3.1. Tipo de Agresiones sexuales:

Nota sobre la agresion sexual elaborada por la sociedad espafiola de ginecologia y
obstetricia (SEGO):

3.3.2

“Comete agresion sexual quien tuviere acceso carnal a otra persona, sea por
via vaginal, anal u oral, o con uso de medios, modos o instrumentos que
supongan fuerza, intimidacion, prevalencia de superioridad o engafio. Se trata,
en resumen de una relacion sexual ilegal sin consentimiento y por la fuerza
contra una persona’

Aspectos a tener en cuenta:

Traumatismos fisicos: Heridas y su posible infeccion.

Traumatismos psicoldgicos: Aconsejar consulta psicoldgica o psiquiatrica. En
general, las victimas de una agresion sexual tienen sentimientos de ansiedad,
culpa, humillacion, verglienza, que requieren ayuda.

Las victimas de corta edad, pueden no entender lo que les ha pasado, ni que la
agresion sexual es algo inadecuado, dependiendo su reaccion de quienes la
rodean.

Posible embarazo.

=
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Enfermedades de transmision sexual.

4. LAS VICTIMAS

Las consecuencias de los malos tratos domesticos en la victima son las siguientes:

1- Pérdida de autoestima.

2- Depresion.

3- Somatizaciones diversas: insomnio, consumo exagerado de medicacion,
alcoholismo, problemas digestivos...

4- Sentimientos ambivalentes hacia la persona agresora: miedo, agresividad,
amor...

5- Ansiedad ante la separacion, que conlleva la idea de fracaso familiar, y en la
mayoria de los casos, hacerse cargo de los hijos y afrontar la soledad.

6- Falta de coherencia en la demanda de servicios.

7- Presiones del medio que puede culpabilizarla por su decision y por la ruptura
conyugal.

8- Consecuencias econoémicas de la separacion.

9- Temor permanente a ser agredida de nuevo por su pareja.

Mayoritariamente la persona victima es mujer, por ello nos referiremos a la mujer
cuando se hable de victima y al hombre cuando se haga referencia a la persona agresora.
La mujer maltratada no percibe el ciclo de la violencia, reacciona ante la violencia y el
amor como hechos que ocurren al azar. La teoria de la Indefension Aprendida, de
Seligman, nos ayuda a entender porqué la mujer puede optar por quedarse 0 romper:
Ante la pérdida de capacidad para predecir las consecuencias de sus actos, la situacion
de inseguridad de maltrato origina en la mujer, respuestas de ansiedad extrema y alerta
permanente. Acomodarse a las exigencias del agresor, no es una actitud pasiva, sino una
respuesta adaptativa para aumentar las posibilidades de supervivencia.

El castigo ante las respuestas adaptativas de la victima, como el miedo, el enfado o la
busqueda de ayuda, disminuye la probabilidad de que éstas se den.

Cuando la mujer intenta romper la situacion en la que vive, el riesgo de sufrir maltrato
aumenta y en los casos mas extremos puede llegar al homicidio. El aislamiento social
favorece la dependencia con el agresor y el refuerzo de ciertas conductas inadaptadas
como la sumision, conducen al mantenimiento de la depresion.
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La atribucion de la responsabilidad y la baja autoestima son sintomas importantes en la
depresion. El nivel de autoestima estad relacionado con la frecuencia y severidad del
maltrato. Un nivel adecuado de autoestima actla como amortiguador ante la aparicion
de la depresion.

La mujer instalada en el ciclo de la violencia s6lo buscara una salida distinta a la
progresiva humillacion y sumision, cuando considere que aun llevando éstas a su Gltimo
extremo no garantiza su integridad fisica y supervivencia o la de sus hijos, o bien
porque un apoyo externo le presente una alternativa gue le ofrezca garantias claras de

sequridad.

Todo este maltrato del que son victimas las mujeres, también tiene repercusiones en los
hijos. LA VIOLENCIA ES UNA CONDUCTA QUE SE APRENDE. Si los hijos viven
dentro de este ambiente violento se corre el riesgo de que sus patrones de conducta
perpetuen el ciclo, si es una nifia que sea maltratada o si es un nifio que sea un agresor.

El entorno familiar de la mujer maltratada:

[EEN
1

La familia tiene una funcidn socializadora, en la familia se aprenden las formas

bésicas de la relacion interpersonal, se realizan las primeras identificaciones.

2- Las mujeres victimas de malos tratos suelen pertenecer a familias rigidas con
roles tradicionales.

3- En muchas ocasiones la mujer maltratada no encuentra compresion en su propia
familia. Su madre ya fue victima.

4- Muchas de estas mujeres reproducen los modelos parentales de su familia.

5- Las mujeres que provienen de un entorno maltratante soportan durante mas
tiempo las agresiones.

6- En muchas ocasiones las parejas donde existen malos tratos formaron pareja
prematuramente, o cuando eran muy jovenes, huidas del hogar, conflictos con
los padres...

7- Muchas de las mujeres provienen de familias con carencias, perdidas y déficits.
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5. EL AGRESOR

No existe un perfil “tipico” que identifique a un hombre como agresor. A los
maltratadores podemos encontrarlos en cualquier trabajo, clase social, nivel cultural o
econdémico. EIl agresor lo es porque quiere serlo y porque piensa que sus actos, que
autojustifica, quedaran impunes.

El hombre violento ha interiorizado el ideal de hombre a través de un proceso de
socializacion en el que algunos aspectos son reforzados y otros reprimidos. Las
caracteristicas consideradas masculinas segin algunos valores tradicionales, son
percibidas como superiores en oposicion a otras caracteristicas consideradas femeninas,
también segun esos valores, que serian inferiores. Los hombres con estos valores
utilizan la violencia si es necesario para ejercer su poder y control sobre su familia;
generalmente es en el hogar donde pueden mostrarse superiores (a su pareja y a sus
hijos).

En algunos casos de maltrato, se detecta la presencia de alguna psicopatologia en los
agresores. El trastorno de personalidad antisocial y la depresion mayor son dos de
notable frecuencia. Pero de esto no se puede generalizar y hablar de los maltratadores
como enfermos mentales.

Existen caracteristicas que aunque relacionadas con el maltrato, como la baja
autoestima, la carencia de habilidades de afrontamiento, la ansiedad, la depresion, y
otras alteraciones emocionales, no puede decirse que lo causen. Hay investigaciones que
indican que los agresores son a diferencia del resto de la poblacion, mas: ansiosos,
indiferentes (poca capacidad empatica), impulsivos, depresivos, dominantes, hostiles,
posesivos y celosos.

Segun estas caracteristicas podemaos diferencias dos tipos:

DOMINANTES DEPENDIENTES
e Muestran con mayor frecuencia rasgos|e Mas depresivos y celosos
de personalidad antisocial e Ejercen la violencia, solo en el &mbito
e Ejercen las conductas mas violentas, doméstico.
tanto dentro como fuera del hogar
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Se observan unos patrones de comportamiento comunes en los hombres que maltratan.
Estos comportamientos o actitudes podrian tener origen en su aprendizaje social
durante la infancia y en la observacién de modelos de violencia en el hogar. El
hombre violento generalmente fue victima de malos tratos:

1- Se identificd con el agresor, tiene dificultades en el manejo de la ansiedad y
necesita transformar la impotencia en sensacion de poder.

2- Presenta inadecuada indiferenciacion en sus relaciones tempranas, mostrando
una personalidad dependiente/adictiva, maternaliza las relaciones de pareja,
depende intensamente de la pareja, pero necesita vivirla de forma auténoma,
proyecta la culpa de los conflictos a la pareja, rechaza su responsabilidad en
dichos conflictos. Establece vinculos simbioticos: Idea de posesion de la pareja
(celos), La autonomia de la mujer amenaza su equilibrio emocional.
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6. FACTORES QUE PUEDEN AUMENTAR EL RIESGO
POTENCIAL DEL MALTRATO DENTRO DE LA FAMILIA

- Historia personal de malos tratos.

- Problemas laborales; desempleo, insatisfaccion o tensién laboral......

- Malas condiciones de vida. Hacinamiento. Marginacion.

- Precariedad econdmica.

- Dificultad para establecer relaciones: relacion de pareja, vinculo padre-
madre-hijo.

- Actitud hacia el castigo.

- Desajuste marital.

- Prostitucion y/o delincuencia.

- Falta de soporte social en situaciones dificiles.

- Aislamiento social.

- Padres/madres con exceso de vida social o profesional que dificulta las
relaciones familiares.

- Escasa tolerancia al estrés o estrategias de afrontamiento inadecuadas-

- Adiccion a sustancias toxicas.

- Insatisfaccién personal.

- Ausencia de capacidad empética.

- Problemas psicopatoldgicos en algun miembro de la pareja.

- Figura monoparental. Madre soltera (especialmente adolescentes),
divorciados, separados. Ausencia del padre (abandono de hogar, prision,
fallecimiento).

- Padres/madres con actitud intolerante, indiferente o con excesiva
ansiedad ante las responsabilidades de crianza de los hijos.

I
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7. PAUTAS DE ACTUACION PARA LAS VICTIMAS

7.1. MALTRATO DOMESTICO
1°.-¢, Qué hacer ante una agresion fisica en el &mbito doméstico?

Si tienes lesiones fisicas:

e Acude a un Centro Médico o al Servicio de Urgencia del hospital mas
cercano

e Solicita copia del informe de reconocimiento medico, es muy importante
en caso de una posterior denuncia

e Cuando medie denuncia de otras personas, la policia acudira a tu
domicilio, y en caso que lo precises te acompariara a un Centro Médico

2°. -¢Donde acudir a poner la denuncia?

A SOS DEIAK (112 / fax: 943447904)
0
Servicio Foral de Urgencias Sociales (horario: laborables de 15:00 a 08:00,
sébados y festivos todo el dia/ Tel. 943224411)
0
al Juzgado de Guardia (Tfn0.943000720 / fax 943000705)

O Alojamiento de urgencia gratuito y temporal

e Cuando peligre tu integridad fisica, la policia te acompafiard a un
establecimiento hostelero informéandote que al dia siguiente debes de ponerte
en contacto con la trabajadora social del municipio en el que resides.

O Te pondra en contacto con un/a letrado/a del turno de oficio que te informara sobre
la denuncia y sus consecuencias y te ayudara a interponer la denuncia.

e Haz constar en la declaracion si has sufrido malos tratos en otras ocasiones
e Aporta parte de lesiones
e Leeycomprueba el contenido de la denuncia antes de firmarla

e Solicita una copia del parte de la denuncia o, en su defecto, certificado de la
misma
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| Se pueden denunciar tanto los malos tratos fisicos como psiquicos haya o no lesiones

Es necesario interponer la denuncia para que judicialmente se pueda perseguir al

presunto agresor

30-, Salida del domicilio familiar

En caso que peligre tu integridad fisica, la ley prevé que, un conyuge que abandona
el domicilio familiar, no incumple el deber de convivencia, cuando exista causa

razonable para ello, siempre que en el plazo de 30 dias solicite medidas previas o
provisionales o presente demanda de separacién

Es aconsejable llevar consigo:

-Cartilla de la seguridad social

-Documentos bancarios, tarjetas de crédito

-DNI. o pasaporte y el libro de familia

-Contrato de arrendamiento o escrituras de propiedad

Si no dispones de estos documentos siempre que hayas interpuesto denuncia,
puedes solicitar en el juzgado ser acompariada por la policia al domicilio.

4° -; Donde puedes acudir a solicitar ayuda social?

A) A los Servicios Sociales del municipio en el que residas, desde alli:

1.

2.

Valoraran tu situacion
Te informaran de los recursos sociales que se ajusten a tus necesidades y

Te orientara hacia aquellos servicios juridicos especializados que precise tu
situacion

Gestionaran el acceso a los recursos sociales

Realizaran el seguimiento del caso durante todo el proceso en coordinacion con
los servicios.especializados

Pide cita previa excepto en casos de emergencia.

Subsidiariamente en aquellas situaciones que precisen una atencion urgente y
desde el municipio no se le pueda proporcionar, desde la Direccion de Insercion
Social y Empleo del Departamento para los Derechos Humanos, el Empleo y la
Insercion Social se dara una respuesta
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B) Situaciones de urgencia

Las acogidas de urgencia a las victimas de Maltrato Doméstico fuera de las
horas de trabajo de los servicios sociales serén a tendidas por:

*Servicio Foral de Urgencias Sociales: Tlfono.: 943224411

*SOS-DEIAK TIfono.: 112/ Fax: 943447904
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7.2. AGRESION SEXUAL

1° ; Qué hacer tras una agresion sexual?

1.1-Acude a un Centro Médico o Centro de Salud o al Servicio de Urgencias del
hospital mas cercano sin lavarte, ni cambiarte de ropa.

Si has sufrido agresiones por via bucal, tampoco comas ni bebas.

En dicho Centro:

te haran un reconocimiento médico

te derivaran, con caracter de urgencia, al hospital mas cercano desde donde:

v’ avisaran al/a la médico forense,

v’ te realizaran una exploracion ginecoldgica,

vy recibirds tratamiento respecto a los traumatismos fisicos y
psicologicos que pudieras tener, posible embarazo y enfermedades de
transmision sexual.

Solicita copia del informe médico del reconocimiento, ya que tendra gran
importancia en caso de una posterior denuncia.

1.2-También, si lo deseas, puedes acudir en primer lugar a la Policia y cuando asi
lo necesites llamando al Sos-Deiak (112) o enviando un fax (943447904) acudiran a
tu domicilio o al lugar en el que te encuentres.

Té acompanaran al Centro Hospitalario méas cercano y avisaran al/a la
médico forense.

2°.- ¢ Donde acudir a poner la denuncia?

A SOS DEIAK (112 / fax: 943447904)
0
Servicio Foral de Urgencias Sociales (horario: laborables de 15:00 a 08:00,
sébados y festivos todo el dia/ Tel. 943224411)
0
al Juzgado de Guardia (Tfn0.943000720 / fax 943000705)

e Te informaran del turno de asistencia letrada de oficio

e Solicitaran telefénicamente la presencia de un/a letrado/a

Diputacion Foral de Gipuzkoa
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e La/el letrada/o realizara la denuncia y te informara del procedimiento, de los
recursos juridicos y sociales.

e Una vez finalizada solicita copia de la denuncia

3°.-Recursos de los servicios sociales
En los Servicios Sociales Municipales
- Te prestaran apoyo
- Valoraran tu situacion
- Te acompafaran al servicio médico en caso de lesiones
- Solicitaran atencién policial en caso de riesgo para tu integridad

- Te informaran sobre tus derechos y los recursos sociales comunitarios que se
ajusten a tus necesidades

- Gestionaran el acceso a los recursos sociales propios del sistema: (apoyo
psicoldgico, asistencia juridica, acogida en hoteles, prestaciones econdmicas)etc.

- Teorientardn y derivaran hacia otros servicios especializados:
-Turno de oficio
-Servicio de Asistencia a la victima(SAV)
-Servicio de orientacion juridica(SOJ)
-Asociaciones de mujeres

- -Realizaran el seguimiento del caso durante todo el proceso

o Gipuzkoako Foru Aldundi
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8. ENTREVISTA CON LA MUJER AGREDIDA

A la hora de mantener una entrevista con una mujer gque esta inmersa en el Ciclo de la
Violencia o que ha sido victima de alguna agresion sexual hemos de tener en cuenta una
serie de condiciones que permitan crear un clima lo mas adecuado posible, teniendo en
cuenta lo anteriormente descrito con relacion a su situacion emocional de la mujer en
ese momento:

- Evitar que la mujer espere mucho tiempo.

- Elegir un lugar aislado y adecuado.

- Duracion de la entrevista limitada a lo indispensable.

- Crear atmosfera de confianza y ayuda: Utilizando un lenguaje claro,
haciéndose comprender, escuchando atentamente y poniéndose en el
lugar de la mujer (Actitud empaética).

- Solicitar y facilitar los datos imprescindibles.

- Mantener una actitud tranquila, manteniendo el control de uno mismo.

- No adoptar posturas dogmaticas.

- No dar consejos personales ni polemizar.

- No preguntar cuestiones delicadas o intimas.

- Euvitar la sensacion de prisa.

1 Diputaciin Foral de Gipuzkoa
peey




GUIA DE DETECCION Y PAUTAS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO DOMESTICO Y/O AGRESIONES SEXUALES

9. ACUERDO INTERINSTITUCIONAL

Acuerdo impulsado y coordinado desde Emakunde

Obijetivo: garantizar a las victimas de violencia doméstica y agresiones sexuales una
asistencia lo més integral y coordinada. Para ello, se establecen unas pautas y criterios
de actuacidn dirigidas a los profesionales que intervienen en estos casos, articulando
cauces estables de cooperacion entre las instituciones implicadas.

El acuerdo se firmé el 18 de octubre de 2001

Protocolo de actuacion en el ambito de los servicios sociales

En caso de lesiones, procurar acompafiar a la victima al servicio médico
correspondiente.

Si se trata de una agresion sexual reciente, avisar a SOS-Deiak y acompafar a la mujer
al hospital mas cercano o, en su caso, al Servicio Clinico del Instituto Vasco de
Medicina Legal de Bilbao: Indicar a las victimas que no se cambie de ropa, que no se
lave y si ha habido agresion bucal, que tampoco beba ni coma.

Si no se requiere asistencia sanitaria, proporcionar una atencién prioritaria,
considerando el especial estado emocional de la victima.

Recabar la atencién policial en caso de riesgo para la seguridad o integridad de la
victima

La primera entrevista tendra como objetivo prestar apoyo a la victima e informarle
sobre recursos existentes y vias de solucion al problema.

Recoger la informacion segun modelo (anexo I1)

Poner en conocimiento de la autoridad judicial los hechos, utilizando el informe de
remision (anexo II)

Informar a la mujer, de forma basica, sobre sus derechos y posibles tramites y
procedimientos judiciales a emprender.
Informar y, en su caso gestionar el acceso a los recursos sociales correspondientes.

Poner en contacto a la victima con asociaciones que trabajen en este ambito.

Realizar el seguimiento del caso durante todo el proceso

o
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10. ANEXQOS
Anexo Il del Acuerdo Interinstitucional )
MODELO DE RECOGIDA DE INFORMACION

Datos Personales

NOMDBre Y aPEHIAOS ......ooveeecece e
DNI oo, DOMICHIO. ..o
.............................................................................. Teléfono......cccoevvveiiiiiic,
Direccion y/o teléfono de CONtaCTO...........ccveieeieiicii e
Hijos e hijas a Su Cargo ........cccccevvevveveeieeseerie s Edades ......cccoovvveieiieiee

OLras PErsONaAS @ SU CAITJO ...cvevevereerrerrenreaseeeeseestessessessessesseaseeseessessessessessessessensennes
Nivel de estudios .........cccoovvvrivriciieriennen, LOCUPACION ...
INQrES0OS ECONOMIICOS. ... .eeuviiiieiieeieetie et et ete e ste et este e e ere e s teeaeeseesaeenteaneesreenreaneens
Vivienda (propia, alqUiler, OtroS) ........ccveiiiiiireie s
(@] 07T AV o o] TS USSR

Datos del Agresor
NOMDBIe Y aPEIHIIAOS ....c.veeeeeceeece e
ParenteSCO .....cvvveierieieieie e, Nivel de estudios ..........ccccevcvreriinenn.
OCUPACION oo ¢Padece  enfermedad mental o
ArogOUEPENUENCIA? .....cveeeeeiecte et be et e ste e e s beebeaneenre s
¢Recibio malos tratos en su familia de origen? ..........cccooveveeveic v
¢Se le conocen antecedentes COMO agrESOI?.....ccveververiereriesenieieee e sie et sresreens
¢A 12 MISMA 0 @ OLFa PEISONA?......ccueeieeieiieerie ettt sra e e e enae s
Datos sobre la agresion

Tipo de agresion (agresion sexual y/o maltrato; tipo de maltrato) ..........ccccoceveienennns
.................................................................... Fecha .........ccecvveveenne. HOPA
Lugar .....coooveeiieeeeee TESTIZOS .
Descripcion de 1as 1esiones producidas ..........c.ccveveieereiieneesesie e
¢Ha recibido asistencia sanitaria?.......... Fecha.......cccccoevenenn. Nombre del centro
SANIANIO .o.vvevveceeceee e, Profesional que la atendio.............cccccoeevevivennenne
¢Ha pedido ayuda anteriormente?........... DONAR?.....oii e
¢Ha puesto denuncia?............ Motivo de la no interposiCion...........ccccovevvreveninnnnne
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SANEE QUIEN? ... ¢Quién la acompafio? ........ccocecvvereiiciennnenn

Resumen de las agresiones producidas anteriormente que recuerde:

¢Ha denunciado estos ataques?.................... ¢CUANtas VeCES?........ccveveierieienn,s
¢Han coexistido con malos tratos o agresiones a hijas 0 hijos?..........c.ccocveveivriennnn
¢Ha intentado separarse del agresor?............... ¢Cuantas veces?........ccocvevvevernennns
¢Desde cudndo lleva soportando 10s Malos tratos?.........c.coovverereiiniiensise e
Frecuencia de 1aS agreSIONES ..........cccooiiiiirieiieiee et
Otros factores coincidentes CoNn 12 agreSiON..........couovreireririsieneneieses e
¢Ha pedido ayuda a su familia de Origen? ...
¢ QUE respuesta ha ODLENIAO? ........cviiiieiiiiie e
¢Recibid malos tratos en su familia de Origen?.........ocooeiiniieineneisse e
¢Recibio malos tratos en alguna relacion anterior?...........cooceoevverererienensicseseeeeens
¢Ha sido atendida en algun otro Servicio Social o Centro de la Mujer? ...................
Institucion de quien dePende..........cooiiiiiiiiee e
¢Ha sido alojada en algun Piso de Acogida?..........c.cccveveiveieeie i
INStitucion de qUIEN dEPENUE. .......c.cviierere et et
Opinidn sobre el trato recibido por las diferentes instituciones.............ccccevvvevvenenen,
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(Anexo 111 del Acuerdo Interinstitucional)
MODELO DE INFORME DE REMISION

En el Centro de Servicios Sociales de ........cccoevieiiiiiii i sitoen la
localidad de .........coovveiieiic ha sido atendida Dfia.
.................................................................................................... de......cceven.nni@iflos
con DNINUM. ..o, , de estado CiVil.........ccoovevieiiiciiii i ,
AOMICTIIATA BN ... et ae e ereas y
CON LEIETONO NUML...ceiiii et re e re e

La interesada manifiesta el siguiente hecho: (especificar tipo de violencia, lugar, fecha,
hora e identificar al agresor y la relacion de parentesco existente)

Fdo. La interesada Fdo. La o el profesional
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